
 

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ 

КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ СТУДЕНТОВ 

ПЕДАГОГИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ 
 

© Аксенова О.С.


 
Педагогический колледж, г. Бузулук 

 

В статье рассмотрена профессиональная коммуникация в системе 

понятий профессиональной компетентности и роль иностранного язы-

ка как одного из средств формирования и развития профессиональной 

коммуникации. На примере собственного методического опыта препо-

давания английского языка автор подчеркивает профессиональную на-

правленность изучения иностранного языка и рассматривает роль ин-

терактивных методов обучения в формировании профессиональной 

коммуникации у будущих педагогов. 
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В настоящее время конкурентоспособность современного специалиста 

определяется не только его высокой квалификацией в профессиональной 

сфере, но и готовностью самостоятельно решать поставленные задачи в усло-

виях профессиональной, в том числе, и иноязычной коммуникации. 

В этой связи закономерным итогом модернизации системы высшего и 

среднего профессионального образования становится предъявление к выпу-

скникам учебных заведений новых требований относительно уровня, харак-

тера и качества развития их профессиональных компетентностей [3]. 

Анализ психолого-педагогической литературы позволяет определить 

профессиональную компетентность как степень квалификации специалиста, 

позволяющая ему успешно решать стоящие перед ним задачи, осуществлять 

продуктивную профессиональную деятельность и актуализировать свои лич-

ностные ресурсы [6]. Именно от профессиональной компетентности зависит 

успешность профессиональной карьеры молодого специалиста и реализация 

полученных им знаний, умений и навыков в практической деятельности. 

Необходимость повысить качество подготовки будущих специалистов 

педагогических колледжей в области профессиональной коммуникации, как 

одной из составляющих профессиональной компетентности, мотивирует на 

исследование процесса коммуникативного взаимодействия, рассмотрение 

его функций, выделение различных аспектов, изучение механизмов и разра-

ботку модели эффективного коммуникативного взаимодействия. 

                                                 
 Преподаватель. 
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Деятельность педагога немыслима без коммуникации, которая является 

одним из главных средств его деятельности при решении профессиональ-

ных задач. Учитель должен не только осуществлять преподавательскую дея-

тельность, но и быть настроен на продуктивное установление и развитие 

профессиональных контактов, результативный обмен информацией и выра-

ботку единой стратегии взаимодействия, на восприятие и понимание собе-

седников [2]. 

Коммуникация представляет собой социально обусловленный процесс 

передачи информации и обмена мыслями, чувствами между людьми в раз-

личных сферах познавательно-трудовой и творческой деятельности, и наце-

лена на выполнение социально значимой задачи, на результат, на удовлетво-

рение личностных потребностей [7]. Коммуникация – это не только процесс 

обмена информацией, это процесс создания некой общности, в котором уча-

стники осмысливают информацию и соотносят свои смыслы со смыслами 

коммуникативных партнеров, создавая, таким образом, определенную сте-

пень взаимопонимания [5]. 

В свою очередь, профессиональную коммуникацию можно представить, 

как профессионально обусловленный процесс обмена информацией между 

представителями одной профессии в познавательно-трудовой и творческой 

деятельности, направленный на профессиональное развитие, в ходе которо-

го создаются профессиональные сообщества, характеризующиеся опреде-

ленными нормами мышления, поведения и взаимодействия между членами 

сообщества [2]. 

Профессиональная коммуникация включает в себя открытую систему 

знаний в области коммуникаций и информационных технологий, профес-

сионально ориентированных информационных и коммуникационных уме-

ний, актуализация которых происходит в реальных профессионально ори-

ентированных ситуациях [2]. 

Опираясь на работы И.Л. Плужник и И.Н. Розиной, [2] можно выделить 

следующие компоненты в структуре профессиональной коммуникации в 

сфере образования: 

‒ мотивационно-потребностный проявляется в стремлении к про-

фессиональной коммуникации, возникновении коммуникационных 

потребностей. Мотивация к активной профессиональной коммуни-

кации с коллегами и участию в профессиональных сообществах 

включает в себя внешние (требования современного общества к про-

фессиональной деятельности учителя) и внутренние мотивы (по-

требность в саморазвитии и личностной самореализации); 

‒ когнитивный характеризует знание форм, видов, средств и спосо-

бов коммуникации, ее роли в педагогической деятельности; знание 

коммуникативных кодов, стратегий, тактик, умение интерпретиро-

вать информацию и использовать ее различные виды, что позволяет 
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эффективно осуществлять профессиональную коммуникацию и дос-

тигать поставленной цели, то есть решать профессиональные задачи; 
‒ деятельностный включает умения: поисково-ориентировочные, 

конструктивные (умение выбирать вид и средства коммуникации, 
умения вербальной и невербальной коммуникации), организатор-
ские (умение организовать коммуникацию, в том числе и средствами 
новых коммуникационных технологий, умение варьировать комму-
никативные средства), гностические (умение анализировать и про-
гнозировать, регулировать речевое поведение адекватно ситуации); 

‒ рефлексивный заключается в способности осмысливать, анализи-
ровать и пересматривать свой опыт профессиональной коммуника-
ции. Рефлексивный компонент является основой развития профес-
сиональных рефлексивных качеств, таких как самооценка, самопо-
знание, самоконтроль [2]. 

Таким образом, в современной профессионально-педагогической дея-
тельности профессиональная коммуникация приобретает новое значение не 
только в силу того, что является одним из основных средств профессио-
нальной деятельности и определяет ее успешность, но и потому, что откры-
вает новые возможности для развития, и как следствие, представляет собой 
неотъемлемую часть обучения будущих учителей. 

В современном мире трудно говорить о конкурентоспособности выпу-
скника и без знания как минимум одного иностранного языка. Повышается 
роль иностранного языка не только как средства профессиональной комму-
никации, но и как средства достижения социальных ролей. Иностранный 
язык рассматривается как неотъемлемый компонент подготовки будущего 
специалиста. Это связано с реформированием политических, экономиче-
ских и культурных сфер деятельности, ориентацией их на совместное парт-
нерство с зарубежными странами и международные стандарты. Удовлетво-
рение социального заказа общества на специалиста, владеющего практиче-
скими навыками использования иностранного языка в своей профессио-
нальной деятельности, выдвигает перед современным образованием новые 
требования к подготовке выпускников. Поэтому возникает потребность в 
поисках новых подходов в преподавании иностранного языка с целью под-
готовки «специалиста, профессиональная компетенция которого становится 
более глубокой благодаря владению иностранным языком» [1]. 

Традиционно в учебной практике преподавания иностранного языка в 
высших и среднепрофессиональных учебных заведениях преобладали тре-
нировочные приемы, направленные на репродуктивную отработку лексики 
и грамматики, условно-коммуникативные и коммуникативные упражнения. 
Современная тенденция заключается в более активном использовании про-
ективных приемов на основе развития познавательной потребности, связан-
ной с профессиональными мотивами, т.к. с помощью иностранного языка 
учащиеся расширяют свои профессиональные знания, умения и кругозор. 
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Для достижения основной цели профессионального образования – подго-
товки компетентного специалиста – необходимо соблюдать определенные 
условия в организации процесса обучения. Профессионально значимые 
вопросы и темы необходимо изучать с позиций интеграции разнопредмет-
ных знаний. C первых же занятий английским языком в колледже проводит-
ся последовательная подготовка к этому: студенты знакомятся с терминоло-
гией, близкой к их будущей специальности. Отбор аутентичных текстов в 
качестве основного средства обучения осуществляется в соответствии с их 
специализацией и уровнем знаний, умений в профессиональной сфере, дос-
тупности для языкового уровня обучаемых, насыщенности терминологиче-
ской лексикой, информативности, коммуникативной направленности. 

В условиях профессионально ориентированного обучения на занятиях 
английского языка нами используются следующие методы интерактивного 
обучения: ролевые игры, проекты, диспуты, дискуссии, инсценировки, кон-
ференции. Они имитируют те проблемные ситуации, которые встречаются в 
профессиональной деятельности специалиста в реальных условиях. Дина-
мичность событий и явлений, происходящих в игре, обеспечивает новизну, 
неожиданность ситуаций и действий, оказывает сильное воздействие на эмо-
циональную сферу участников, способствует осознанию студентами собст-
венной позиции в учении в связи с будущей трудовой деятельностью. В игре 
осуществляется также обратная связь как необходимый компонент самокон-
троля и рефлексии. Например: на занятиях по теме «Педагогическая деятель-
ность» в ходе дискуссии «Современный учитель – какой он?» студенты 4 кур-
са, специальность «Преподавание в начальных классах», обсуждали какими 
качествами должен обладать учитель, какие умения и навыки необходимы 
современному педагогу, что должен и что не должен делать учитель. В ходе 
урока и организации дискуссии перед студентами ставятся задачи: 

‒ научиться профессиональному общению на иностранном языке; 
‒ вести дискуссию на заданную тему; 
‒ находить самостоятельные решения в новых ситуациях общения. 

Студенты 3 курса, специальность «Дошкольное образование», на занятиях 
по теме «Организация игр» имели возможность режиссировать групповые, 
подвижные игры для дошкольников, продемонстрировать свои знания психо-
логических особенностей детей дошкольного возраста, о роли игры в развитии 
дошкольника. Проведение ролевой игры-конференции после прохождения 
студентами 4 курса производственной практики в школе моделирует ситуацию 
общения и дает возможность студентам поделиться впечатлениями о произ-
водственной практике, способствует развитию речевых навыков и умений. 

Эти интерактивные методы обучения формируют профессиональные 
качества, являются своеобразным полигоном, на котором студенты могут 
отрабатывать профессиональные навыки в условиях, приближенным к ре-
альным. При этом каждый компонент структуры профессиональной комму-
никации находит свое отражение и получает развитие. 
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Поиск более эффективных методов профессионально ориентированного 
обучения иностранным языкам вызывает определенный интерес к исполь-
зованию межпредметных связей. Межпредметные связи – один из важных 
факторов повышения мотивации учебной деятельности студентов. Когда 
студенты опираются на имеющийся у них запас профессиональных знаний, 
процесс усвоения ими материала на иностранном языке становится более 
успешным. На занятиях по иностранному языку коммуникативные способ-
ности студентов могут развиваться при условии создания разнообразных 
учебных ситуаций для иноязычного интерактивного общения на профес-
сиональные темы. Необходимую для общения профессионально ориентиро-
ванную информацию студенты извлекают из иноязычных текстов, которые 
преподаватель предлагает им в соответствии с тематикой учебного плана. Раз-
витие важных профессиональных качеств специалиста зависит от моделиро-
вания иноязычного общения в различных ситуациях будущей педагогической 
деятельности. Определяющая роль в формировании коммуникативных спо-
собностей принадлежит диалогу, поскольку диалогические отношения, в ко-
торые вступают партнеры по общению, побуждают к взаимодействию в про-
цессе речевой иноязычной деятельности, носящей личностный характер. Ре-
шение профессиональных задач в ситуациях иноязычного общения способст-
вует становлению профессионального мышления студентов [4]. 

Таким образом, профессиональное моделирование в системе практиче-
ских занятий по английскому языку строится на межпредметных знаниях и 
умениях, которые повышают возможности иностранного языка в плане 
профессионально ориентированного преподавания, а наиболее эффектив-
ными формами моделирования профессиональной деятельности являются 
ситуации, ролевые и деловые игры. При таком подходе иностранный язык 
становится одним из важных средств приобретения специальности, форми-
рования и развития профессиональной коммуникации, активизации позна-
вательной деятельности студентов, готовности целенаправленно использо-
вать полученные знания и умения в сфере профессиональной деятельности. 

Таким образом, компетентное владение иностранным языком, наличие 
навыков профессиональной и межкультурной коммуникации в конкретных 
профессиональных и деловых ситуациях рассматриваются как неотъемле-
мый компонент профессиональной подготовки студентов педагогической 
специальности. Поэтому обучение иностранному языку с учетом будущей 
профессии, профессионально ориентированное обучение приобретает при-
оритетное значение в повышении качества подготовки будущих специали-
стов в области профессиональной коммуникации. 
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