
Речь учителя: 

преодоление барьеров  

Занятие 6



Анализ аудиофрагментов

1. Что думают родители мальчика?

2. Что думает психолог?

3. Что думают родители других 

учеников?

4. Что думают другие учителя?

5. Что думает сама учительница?



Речевая агрессия

• Проявление грубости в речи, негативное 

речевое воздействие и взаимодействие

• Обидное общение;

• Выражение отрицательных эмоций и 

намерений в неприемлемой в данной 

ситуации и оскорбительной для собеседника 

форме



Речевая агрессия педагога

• Оскорбления, 

указывающие на 

низкие умственные 

способности 

учащихся, 

неуспеваемость 

и/или нежелание 

учиться

• «Идиоты!»

• «Дебилы!»

• «Кретины!»

• «Недоумки!»

• «Вечно спящий 
Иванов»



Речевая агрессия педагога

• Грубое 

требование
• «Закрыли рты!»

• «Давай быстро 
отвечай!»

• «Ну–ка живо сдали мне 
тетради»

• Враждебное 

замечание

• «Как же вы мне 
надоели!»

• «Ненавижу этот класс!»



Речевая агрессия педагога

• Порицания и 

обвинения
• «Голова у тебя никогда не 

работает!»

• «Ну что ты вечно мямлишь?!»

• «На уроке все время спишь! 
Дома только в игры играешь?»

• Угроза • «Еще раз рот откроешь –
выйдешь вон из класса!»

• «Считаю до трех…

• «Хочешь, чтобы я совсем 
разозлилась?»



Речевая агрессия педагога

• Насмешка • «Попрошу сделать работу над 
ошибками, а господ 
двоечников – особенно!!»

• «Если ты меня не слышал –
обратись в школу для 
слабослышащих детей»

• «На уроке все время спишь! 
Дома только в игры играешь?»



Что блокирует общение?

1. Авторитарность, монологичность деятельности 
педагога

 категоричность учителя, демонстрация себя, 
нетерпимость к другому мнению, к ошибке; 

 навязывание собственного мнения; 

 несвободная обстановка на уроке, обилие 
дисциплинарных замечаний. 

2. Отсутствие эмоциональных «плюсов»: улыбка, 
обращение по имени, физический и 
зрительный контакт.



• «Я не сделал 

домашнее 

задание, Вы 

непонятно 

объяснили, как 

его сделать»

_

+



Что блокирует общение?

3. Неэффективные словесные конструкции, тормозящие 
обучение. 

 преобладают закрытые вопросы, на которые дети дают 
односложные ответы; 

 вопросы репродуктивные, направленные только на 
воспроизведение знаний, и вопросы риторические, на 
которые вообще отвечать не нужно. 

4. Неумение учителя быть хорошим слушателем, то есть 
слушателем эмпатическим.

 перебивает, не дослушивает до конца, 

 негативно оценивает услышанное,

 не учитывает то, что было сказано ребенком. 



• «Это 

несправедливо! Вы 

мне занизили 

отметку! Я работал, 

да еще лучше всех! 

Вы были 

невнимательны, не 

слушали, когда я 

отвечал»

_

+



Что блокирует общение?

5. Закрытая позиция педагога: 

• эмоционально закрыт, глух, неискренен, боится нарушить 

план урока, изменить задуманное в пользу ребенка; 

• слышит только себя или то, что хочет услышать, стремится к 

шаблону, стереотипности, тормозит любые ситуации 

"разрыва"; 

• контролирует, оценивает (отметками), не рефлексирует сам; 

• исключает влияние ребенка на происходящее на уроке; все 

зависит только от учителя.



• Ученик провинился.

Учитель говорит:

"Давай дневник!", а

мальчик отвечает

«Я забыл его дома»

_

+



Дискуссия 

Языки – это иероглифы, в 

которые человек заключает 

свой мир и свое воображение
(В. Гумбольдт)



Комментирование
• Бритва скребет, а слово режет

• Недоброе слово что огонь жжѐт.

• Рана от копья – на теле, рана от речей – в душе.

• Грубость рождает ненависть (Ф. Бэкон).

• Поистине всегда там, где не достает разумных доводов, там 

их заменяет крик (Л. да Винчи).

• Оскорбляя другого, ты не заботишься о себе самом (Л. да 

Винчи).

• Грубое и резкое обращение закрывает перед нами все двери 

и все сердца (С. Смайлс).

• Если человек не всегда владеет своими чувствами, то должен 

всегда владеть своими выражениями (П. Буаст).

• Во время гнева не дóлжно на говорить, ни действовать 

(Пифагор).



Опросник Басса–Дарки

1. Если я не одобряю друзей, я даю им это почувствовать.

2. Я часто бываю не согласна (–сен) с людьми.

3. Я не могу удержаться от спора, если люди не согласны со мной.

4. Я требую, чтобы люди уважали мои права.

5. Даже если я злюсь, я не прибегаю к грубым высказываниям.

6. Если кто–нибудь раздражает меня, я готов сказать все, что о нем думаю.

7. Когда на меня кричат, я начинаю кричать в ответ.

8. Я употребляю в своей речи бранные слова и выражения, только когда 

сильно разозлена (–ен), или обижена (–ен).

9. Я не умею поставить человека на место, даже если он это заслуживает.

10. Я часто просто угрожаю людям, хотя и не собираюсь приводить угрозы в 

исполнение.

11. В споре я часто повышаю голос.

12. Я стараюсь скрывать плохое отношение к людям.

13. Я лучше соглашусь с чем–либо, чем стану спорить.



Интерпретация результатов

1. Да – 1 балл 

2. Да – 1 балл 

3. Да – 1 балл 

4. Да – 1 балл 

5. Нет – 1 балл

6. Да – 1 балл 

7. Да – 1 балл 

8. Нет – 1 балл

9. Нет – 1 балл

10. Да – 1 балл 

11. Да – 1 балл 

12. Нет – 1 балл

13. Нет – 1 балл

 0 – 4 балла – слабая склонность к 

речевой агрессии

 5 – 8 баллов – средняя склонность к 

речевой агрессии;

 9–10 баллов – повышенная склонность к 

речевой агрессии;

 11–13 баллов – сильная склонность к 

речевой агрессии



Соедините выражения с их значениями. Приведите 
примеры их употребления

• Выходить из себя

• Иметь зуб на (против) кого–то

• Показать спину

• Рвать и метать

• Лезть в бутылку

• Надуть губы

• Воротить нос

• Смотреть сверху вниз

• Дойти до белого каления

• Цедить сквозь зубы

• Скрежетать зубами

• Точить зубы

• Держать (носить) камень за пазухой

• Лезть на стену

• Показывать когти

1) Презрение, пренебрежение

2) Гнев

3) Ярость

4) Отвращение

5) Обида

6) Враждебность

7) Готовность к отпору

8) Скрытая ненависть



Как не должен себя вести учитель

Интонация Слова и 

выражения

Жесты и мимика

• Презрительный тон
• Повышение голоса
• «рваный» ритм;
• Высокомерный тон;
• Повелительный тон
• Угрожающий тон,
• Пренебрежительный 

тон;
• Насмешливый тон
• Высокая скорость
• Низкая скорость
• «Передразнивание»
• Монотонность

• Грубые 
• Саркастичные
• Угрожающие,
• Расистские
• Жаргонные,
• Оскорбляющие,
• Унижающие,
• «ты»-эффект

• Угрожающие 
• Резкие
• Чересчур 

эмоциональные
• Непристойные
• Отсутствие 

жестикуляции
• Жест- «утомление»
• Гримасы
• Передразнивание
• Неулыбчивость
• Отведение глаз
• Закатывание глаз
• Пристальный взгляд



Как должен себя вести учитель

Интонация Слова и выражения Жесты и мимика

• Уважительный тон • Нейтральные • Поддерживающие 











Тип 

языковой 

личности

Эффективные способы 

контроля речевой агрессии

Неэффективные способы 

контроля речевой агрессии

Нападающий Все приемы, направленные на 

«отвод» агрессии (с целью 

разрядки негативных эмоций 

или разрушения негативного 

сценария): переключение 

внимания, контролируемая 

«глупость», «смена ролей», 

юмор

Методы прямого воздействия: 

прямое порицание, открытое 

игнорирование, метод «Да, но…», 

привлечение союзников, 

апелляция к жалости 

(«заигрывание» или слабость)

Обвиняющий Методы «Да, но…», 

проецирование 

положительных качеств 

(повышают самооценку)

Порицание всех типов (усилят 

негативизм), игнорирование, 

юмор (вызовет обиду)

Демонстра–

тивный

Приемы, разрушающие 

«агрессивный сценарий», но не 

снижающие самооценку: 

игнорирование, переключение 

внимания

Юмор, тактическое сомнение 

(могут вызвать обиду и снижение 

самооценки)



Тип 

языковой 

личности

Эффективные способы 

контроля речевой агрессии

Неэффективные способы 

контроля речевой агрессии

Провоци–

рующий

Косвенные приемы речевого 

воздействия: переключение 

внимания, игнорирование, 

косвенное порицание, смена 

ролей, юмор

Прямые способы речевого 

воздействия : смена ролей, 

подзадоривание (вызовут 

притворное непонимание, 

усиление агрессии)

Протесту–

ющий

Приемы, основанные на 

одобрении желательного 

поведения: проецирование 

позитивных качеств, метод 

«Да, но…»

Игнорирование, юмор, 

амортизация (могут привести к 

отчуждению обучающегося или 

усилению речевой агрессии)


