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ЦЕЛИ КУРСА

КОМПЕТЕНЦИИ

• Способность к коммуникации в устной и 
письменной формах на русском и иностранном 
языках для решения задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия;

• Способность работать в команде, толерантно 
воспринимать социальные, культурные и 
личностные различия;

• Владение основами профессиональной этики и 
речевой культуры 



Знать
• основные параметры эффективной коммуникации в 

сфере педагогического общения;

• возможности и причины педагогической 
дискоммуникации;

• параметры субъектов эффективной педагогической 
коммуникации, требования к их речевому и неречевому 
поведению учителя в межличностном взаимодействии с 
различными субъектами педагогического дискурса: 
обучающимися, родителями, коллегами, руководством 
образовательной организации и пр.;

• стратегии и тактики коммуникативного поведения 
(речевого и неречевого) учителя для достижения 
планируемых целей и воздействия на собеседника.



Уметь
• анализировать коммуникативную среду на предмет 

выявления параметров ее эффективности / 
неэффективности;

• объяснять причины дискоммуникации в 
педагогическом дискурсе и предлагать средства / 
инструменты ее преодоления;

• идентифицировать социокультурный и 
коммуникативный тип собеседника, подбирать для 
осуществления общения необходимую стратегию 
коммуникативного воздействия;

• применять стратегии эффективной коммуникации в 
квазипрофессиональной и профессиональной 
педагогической среде.



Владеть

• навыками  систематизации и накопления 
стратегий и тактик коммуникативного поведения 
в сфере педагогического общения.

• навыками решения ситуационных задач (case-
study), связанных с реализацией 
коммуникативных стратегий эффективного 
общения;

• опытом применения стратегий эффективного 
общения в реальных условиях педагогического 
межличностного общения. 



Персональные запросы?



Аттестация за курс

• 36 часов

• Проект (групповой – 3-6 чел.) – 20 баллов (проект 
включается в профессиональное портфолио)

• 1 занятие (2 часа) – 5 баллов  (всего максимум 15 баллов 
за день)

• Бонусы – 10 баллов

• Итог: зачет автоматом – 81-100;

сдача зачѐта – 51 – 80;

допуск – не меньше 51

недопуск – 50 и меньше

Проф. Тарева Е.Г.



Предварительное анкетирование

Зачем вы общаетесь?

1. Установление связи с окружающими;
2. Определение культурной среды, в которой я 

общаюсь;
3. Узнавание нового;
4. Решение своих проблем;
5. Контроль ситуации;
6. Удовольствие;
7. Самовыражение;
8. Обмен мнениями;
9. Другое



Результаты опроса
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Результаты опроса
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Зачем вы общаетесь?

113 человек:
29 – младше 18 лет;

Мужчины – 33 чел. (40%)
Женщины – 67 чел. (60%)



Межличностная коммуникация: 
понятие

Что включает в себя коммуникация?

• .



Межличностная коммуникация: 
понятие

Что включает в себя коммуникация?

• Средство информации;

• Передача информации;

• Воздействие информации.

Синоним – связь.

Функции:

• Передавать информацию (главная)



Межличностная коммуникация: 
понятие



Модель коммуникации № 1

Кто? Сообщает 
что?

По какому 
каналу?

Кому? С каким 
эффектом?

Коммуникатор

Анализ 
управления

Сообщение

Анализ 
содержания

Канал

Анализ 
средств и 
каналов

Получатель

Анализ 
аудитории

Эффект

Анализ 
результатов



Модель коммуникации № 2
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Модель коммуникации № 3

СООБЩЕНИЕ

СООБЩЕНИЕ

ДЕКОДИРОВАНИЕ

КОММУНИКАТОР 
2

КОДИРОВАНИЕ

КОДИРОВАНИЕ

КОММУНИКАТОР
1

ДЕКОДИРОВАНИЕ



Модель коммуникации 4



Модель коммуникации 5



Типы коммуникаций



Формы коммуникации

Вербальная

• Устная

• Письменная

Невербальная

• Жесты

• Мимика

• Телодвижения 





Виды коммуникации
1. Условия коммуникации

• прямая с активной обратной связью (диалог), с 
отсроченной связью;

• Опосредованная (СМИ)2. Количество участников

• диалог

• монолог

• полилог

3. Цель коммуникации
• информирование
• Убеждение
• развлечение

4. Характер ситуации
Деловая
Публичная
бытовая



Параметры коммуникативной 
ситуации

Коммуникативная ситуация



Речевая деятельность

РД



Задание
1. Викулова Л.Г., Шарунов А.И. Основы теории 

коммуникации. – М.: АСТ: АСТ МОСКВА: Восток –
Запад, 2008. – 316 с.

• Прочитать и проанализировать Тему 1 (стр. 11-21).
• Ответить на вопросы (стр. 22).
• Выполнить практические задания №№ 1-5 письм. 

(стр. 22-23).
2. Подготовить письменно 5 тезисов статьи:

Мальчуков В.А., Мальчукова Н.В. Основания и 
условия эффективной языковой коммуникации // 
Известия Байкальского государственного 
университета. 2002. № 4. С. 110-117.
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